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:QUE APRENDEREMOS HOY?

W« Perfil de empresa

Respuesta automaticas
Mensajes personalizados
Catalogo

Escuela de
NGBA CLUSA CoopManRketing




Whatsapp Business

Proporciona
herramientas de gestion
de clientes y perfil
empresarial

App Android/IOS Disenada para
gratutita medianas y pequenas
empresas
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WhatsApp

® CHATS @
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(]  Archivados

Nataly
No secomo s

Nuevo grupo

Nueva difusion
Dispositivos vinculados
Mensajes destacados

Ajustes

=

Ajustes

meen  Andrea Quispe
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Cuenta
Privacidad, seguridad, cambiar numero

Chats

Tema, fondos de pantalla, historial de
chat

Notificaciones
Tonos de mensajes, grupos y llamadas

Almacenamiento y datos
Uso de red, descarga automatica

Ayuda

Centro de ayuda, contactanos, politica de
privacidad

Invitar amigos

from
Q) Meta

e Siya tienes una
cuenta de
Whatsapp creada,
deberas ir ajustes
y chat para crear
una copia de
seguridad



- Chats

Pantalla

Tema
)

Oscuro

2] Fondo de pantalla

Ajustes de chat

Enter (.) para enviar
La tecla Enter () enviara tu mensaje

Visibilidad de archivos multimedia

Mostrar archivos multimedia
descargados recientemente en la
galeria de tu teléfono

Tamarfo de fuente
Mediano

Chats archivados

Mantener los chats archivados

Los chats archivados
permaneceran archivados cuando
recibas un mensaje nuevo

Copia de seguridad

Copia de seguridad

Ultima copia

Haz una copia de seguridad de tus mensajes y
archivos multimedia en Google Drive. Puedes
restaurarlos cuando reinstales WhatsApp.

Los mensajes también se guardaran en el
almacenamiento interno de tu teléfono.

Local: Nunca
Google Drive: 8 de julio 09:30
Tamaino: 2.5 GB

GUARDAR

Copia de seguridad cifrada de extremo
a extremo
Desactivada

Ajustes de Google Drive

Estas realizando una copia de seguridad en
Google Drive. Para mas seguridad, puedes
protegerla con cifrado de extremo a extremo.

Guardar en Google Drive
Semanalmente

Cuenta de Google
qgandreall@gmail.com

Guardar usando datos méviles @
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Creando copia de seguridad de
mensajes

Por favor, espera un momento...

Debes hacer una
copia de
seguridad para
guardar los
chats,
multimedia que
tengas en el
whatsapp actual




<  whatsapp business

WhatsApp Business

WhatsApp LLC

WSS Compras integradas

1x  Descargamos
9 M opiniones @ la aplicacion
de Whatsapp
— — — ' Business
ingresando a
"Play Store’

re Play Store F

Una herramienta simple para que las empresas se
comuniquen con sus clientes.




e Seguimos los pasos para el registro de Whatsapp

Verifica tu nimero

WhatsApp te enviara un SMS para verificar tu
numero de telefono. Introduce tu codigo de pais y
numers de teléfono

Espafia

Este nimero de teléfono esta
actualmente registrado en
WhatsApp Messenger y no se puede
usar an WhatsApp Business al
mismo tiempo.

Para conectar facilmente con A : .
Deseas continuar y cambiar este

kmero de teléfono a WhatsApp

: sUsiness o te gustaria editar el
gue WhatsApp Business pueda 4 numero?

acceder a wis contactos, fotos,
contenido multimedia y archivos +34

de tu dispositivo.
.. | | 1”I.-. r] Irl" EDI TII!LR
AHMORA MO

PEFSONAS ¥ NEQOCios, y enviar y
recibir fotos y videos, permite

l@#




WhatsApp Business Q i HEVEYYeo0:{8 Herramientas para la empresa <  Herramientas para la empre... :
© cHATS @ ESTADOS LLAMADAS (O TSGR 7 ] Nuevo grupo

Perfil de empresa

Edita la direccion, los horarios y sitios

web

N S
+502 5517 0040 ueva difusion

+ Genial

+502 5!

& Geniz

Etiquetas Catalogo

Muestra tus productos y servicios ® U n a V e Z
| lad
Mensajeria I n St a a O
Mensaje de bienvenida W h a't S a
= | Envia mensajes automaticos de )
bienvenida
[ J
Mensaje de ausencia
Responde de manera automatica .
cuando estés ausente e r ra I I l I e n a S
Respuestas rapidas p a ra I a

Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas e m p re S a y
"Perfil de
Llega a mas clientes e m p re S a ]

Rubi Ve

Gracias

Rubi Vasquez 12:36 p. m.

Dispositivos vinculados
Gracias por la paciencia en ensenar... o

Mensajes destacados
Andrea

B Foto  Ajustes

Andrea Quispe
M Foto

Dennis NCBA

Gracias

Dennis NCBA

Gracias

20. Tips Ventas digitales 10:26 . m.
v/ Tu: ;Quieres captar la atencion de tu...

20. Tips Ventas digitales 10:26 a. m.
v Tu: ;Quieres captar la atencion de tu...

21. Sistema de Ventas 10:26 a. m.
v TU: ¢Quieres captar la atencion de tu...

21. Sistema de Ventas a.m,
v Tu: ;Quieres captar la atencion de tu...

19. INSTAGRAM QUE VENDE 1026a. m.

v Tu: ;Quieres captar la atencion de tu...

19. INSTAGRAM QUE VENDE 10:26a m.

v TU: ;Quieres captar la atencion de tu...

111Anatomia de Coopredes 10262 m
« Tu: ;Quieres captar la atencion de tu...

111Anatomia de Coopredes 10:26a.m.

~ Tu: ;Quieres captar la atencion de tu... Anunciar en Facebook

Crea anuncios que dirigen a WhatsApp

15.NCBA CoopMarketingFoto

v Tu: ¢Quieres captar la atencion de

15.NCBA CoopMarketingFoto

v Tu: ¢Quieres captar la atencion de

=
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00006009

Facebook e Instagram




Nombre de tu
cooperativa o
negocio

Descripcion

Horario de
atencion

NCBA

Informacion de la empresa

Ncba Clusa Peru
Educacion

Somos la Primera y Unica Escuela
CoopMarketing para Cooperativas
Agricolas en LATAM, desarrollada
por NCBA CLUSA y USAID

Av Lima, Callao 07041

Domingo Cerrado

Lunes Abierto las 24
horas

Martes Abierto las 24
horas

Miércoles Abierto las 24
horas

Abierto las 24

Logo de tu
cooperativa
O negocio

Categoria

Ubicacion



€<  Admin. de catalogo

Ncba Clusa Peru

Somos la Primera y Unica Escuela
CoopMarketing para Cooperativas Agricolas
en LATAM, desarrollada por NCBA CLUSAYy ...

Crea un catalogo

Envia productos y servicios a tus clientes y ahorra

espacio en el teléfono.

; usando un producto de Facebook

5 comerciales de

Anadir un articulo nuevo

e

Anadir articulo

[0

Anadir imagenes

Mas campos

Tu catalogo ya esta listo para
anadirle articulos

e Tenemos la opcion
de crear un catalogo
de productos, debes
anadir la imagen,
nombre, precio y
descripcion de tu
producto



Mensajeria

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de
bienvenida

Mensaje de ausencia
Responde de manera automatica
cuando estés ausente

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes

TIENES 2 OPCIONES DE MENSAJES
POR LLENAR:

Mensaje de bienvenida: Cada vez un
cliente te escriba les saldra este
mensaje

Mensaje de ausencia: Si te

encuentras fuera de tu horario laboral

este sera un mensaje que te ayudara
a seguir respondiendo a tus clientes

<  Mensaje de ausen...

Enviar mensaje de ausencia
Responde automaticamente cuando no estes

informacion

Si deseas utilizar esta
opcion debes presionar
el boton

GUARDAR

<  Mensaje de bienv...  GUARDAR

Enviar mensaje de bienvenida

Saluda a tus clientes cuando te envien un
mensaje por primera vez o después de 14 dias
sin actividad

Mensaje de bienvenida
Gracias por comunicarte con Ncba Clusa Peru.
. Como podemos ayudarte?

Destinatarios

Los que no estan en la libreta de contactos

informacion

Al darle clic podras presional
el lapiz para editar una
respuesta personalizada




MAS BOTONES POR UTILIZAR:

Llega a mas clientes  Una vez instalado
« Una vez instalado - Whatsapp, iremos a

Whatsapp, iremos a herramientas para la
herramientas para la empresa y Perfil de

Anunciar en Facebook

Crea anuncios que dirigen a WhatsApp

empresa y "Perfil de empresa’
empresa’
Facebook e Instagram
Anade WhatsApp a tus cuentas
Enlace directo e Este link te
Invita a un chat mediante un enlace o servira para
un codigo QR compar tir en

redes sociales
con tus clientes




Encuela de
CoopManketing



