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Facebook en el mundo L'E"'"P"esa

2.200

millones

1.000

millones

de personas usan
Facebook cada
mes

de personas usan
Instagram cada
mes




ATu
BENEFICIOS Empresa

PLATAFORMA DE APDYD ALEMPRENDEDOR

e Te permite comunicar con tus potenciales
clientes.

e Tendras estadisticas, que te permitira
conocer mejor a tu cliente.

e Puedes realizar campanas publicitarias a
partir de S/5.00

e Te permite incrementar las visitas hacia tu
web.




DATOS DE INTERES )| e R

PLATAFORMA DE APDYD ALEMPRENDEDOR

¢ 6

47.8% 52.2%

* Situacion digital, internet y redes sociales 2020 por We are social — Global socially-les creative agency




<> TR Tu
Hoy aprenderemos V) PERO | Miisterie ,IEmpresa
sobre:

PLATAFORMA DE APDYD ALEMPRENDEDOR




ATu
Empresa
MA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

. DONDE CREAR MI LOGO?

PLATAFOR

Sitio web de herramientas de
diseno grafico simplificado.
Proporciona acceso a mas de 60
millones de fotografias y 5

millones de vectores, graficos vy
fuentes




>l | Tu
PASO A PASO PERU 'dmelTellSB?gguccidn MT:WEDEmEEgiE

¢ Inicia sesion en tu

Ingresar a
https://www.canva.com
Puedes iniciar sesion con tu
cuenta de Facebook o

Google.



https://www.canva.com/

Lo ) - T
PASO A PASO R PERD it uE‘r:'lpresa

PLATAFORMA DE APDYD ALEMPRENDEDOR

(@7 nicio  Pro  Ayuda (O Creaun diseiio @

() Recomendado para ti \\&/ P
Disefia lo que quieras. s

08 Todos tus disefios

Kit de marca

Seleccionar la  opcién M

LOGO. También puedes

crear tus post para redes o

sociales, portada de e
facebook, etc.

"Crea con el corazon, construye con la mente". —Criss Jami »

Presentacion Poster Post para Instagram Post para Facebook




o J | Ministerio u Tu
PA S O A PA S O de la Produccion Empl'esa

PLATAFORMA DE APDYD ALEMPRENDEDOR

{ Iniio  Archivo W Redimensionar Disefio sin titulo - Logotipo W Prueba CanvaPro  Compartir [EURIVEREI - SNIRY

Miltiples fuente... v -~ y is = Agrupar  Posicien  F ﬁ 0]

En la opcion PLANTILLAS,
puedes elegir el logo que se
adapte a tu negocio, y
modificarlo.

Logo de centro educativo

Logo de deportes

EMPIRE
EMPERORS

+Agrega una nueva pagina




<y | ATu
PASO A PASO V) de'la Produccién Empresa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

También puedes crear tu :
@ propio logo con las 4
_u. CASOBI

herramientas de fotos,
elementos , textoy fondos ' ARQ & DISENO DE INTERIORES
que te brinda Canva. £




<~ T ATu
R PERD it Empresa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

PASO A PASO

W Prueba Canva Pro Compartir

' Descargar

_ "
- Tipo de archivo
7 J +

EEECEE >
= N suencus)

| /
/

Finalmente, seleccionar

{ Inicio  Archivo W Redimensionar :

en DESCARGAR y elegir -4 |
el tipo de archivo (png, il CASOBI .

jpg, etc).

ARQ & DISENO DE INTERIORES




éQUe es un Fan pagE? ﬁ PERU | Ministerio ugumpresa

de la Produccion
PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

También llamado:

Pagina de empresa de Facebook
Pagina de Fan o Seguidores
Pagina de negocios de Facebook

Metro @

LW EHORC T COmpra

”~ matro.pe

Inicio Informacion Videos Fotos Mas = o Te gusta © Mensaje Q

Informacién Ver todo ;9..' Crear publicacion 2

@) cncuentra los precios mas bajos..
S1IEMPRE QQ § Conoce nuestros horarios
aqui: https://bitly/2Aq785F

! Foto/video Estoy aqui & Etiquetar amigos
ad Y vaar 9 =}

@) ~uestras cuentas: Facebook
www.facebock.com/metroperu Twitter:
@MetroPeru Youtube:
www.youtube com/user/MetroPeru Web: s Metro @
www.metro.com.pe 7dsagosto2ias 0000 - &

jLucste con todo! @ Ll=go |= exclusiva coleccion de ollas y fuentes

L =11 VAT i-l= — - = g

PUBLICACION FUUADA

& 1.675.834 personas les gusta esto, incluidos



¢Para que sirve un Fan page? @ B |2 Eroresa

PLATAFORMA DE APOYO ALEMPRENDEDOR

- Para mostrar informacion de tu empresa: ubicacion,
horario, historia y apertura de tu empresa, hitos,
productos, Servicio, noticias: novedades,
promociones, entretenimiento, etc.

- Para poder llegar a mas personas a través de la
publicidad.

- Para poder tener una cuenta de empresa de
Instagram.




Consideraciones Basicas: S Eiharesa

PLATAFORMA DE APOYOQ AL EMPRENDEDOR

- No es tu Web, no es tuya.

- Sirecurso: tu propia web

- Gran requisito: tener una cuenta personal de
Facebook.

- No es un espacio personal.

- Esta penalizado usar una cuenta personal como
comercial.




Foto de
perfil

usuario

PERU | Ministerio
de la Produccion

-y
¢* " Karina Inicio Crear

M

movistar 1 Movistar Lima Night Run 7K

17 DE NOVIEMBRE

8 pm / Playa Agua Dulce - Chorrillos

Movistar Peru &
(@movistarperu

.. 3 : E - S =
e o= SPORTS
Inicio ZM MANAGENENT

Publicaciones

ib Tegustav X\ Siguiendo v = A Compartir  +++ Usar app @ Enviar mensaje

Fotos

Comunidad
#' Crear publicacién

Videos Our Story

oo Mediante nuestros canales Movistar Péru
Eventos w Escribe una publicacion... .

= en Facebook y Twitter, buscamos

Informacion © proporcionar un espacio de d...
Instagram 5 Fotolvideo 2 Etiquetar am... ° Estoy aqui Ver mas
Super Llamur
Celular virtual Publicaciones Somunidad Veriodo

3L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Noid= @ Movistar Peru B esta pagina

Ubicaciones 19 de octubre alas 13:03 - @ s A 4912279 personas les gusta esto

¢ Ya escuchaste el reto del Morro Solar? © Véncelo este sabado 17 de
noviembre en la carrera nocturna @ #MovistarLimaNightRun 7K.

- Organizada por ZM Sports Management y presentada por ASICS Peru. 8
¢ Aceptas el reto? X, A Inscribete hasta el 11 de noviembre en:

Informacion y anuncios 3\ 4.868.043 personas siguen esto

A Kalyta Parco y 69 amigos mas les gusta
esto

&

Foto de
portada

Botdn
[lamada
accion

d

de
la

ATu
Empresa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR




Requisitos para Crear un Fan page:

12:04 @

< tuempresagobpe &

280 7,859 23

- Tener una cuenta personal de Facebook, se crea y
accede desde aqui.

- Elegir una Categoria correcta.

- Tener Presente que objetivos tienes

www.tuempresa.gob.pe/
Av. Guardia Civil 834 San Isidro, Lima, Peru
ridert_10, miselvaproduce y 19 mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje

sostenibies! S | sostoniblest




Paginas

o
©

@

Tus 5 paginas

Inrutea Agencia de Viajes
® 41 nuevos

Emprende MYPE

® 10 nuevos
Aprende sobre Turismo y mas

4 you fashion store
® 57 nuevos

Ver todas las paginas

+ Crear nueva pagina

b))
o
]

L 23

Business Suite
Descubrir

Paginas que te gustan

Invitaciones
® 922 nuevos

0 O Buscar en Facebook

! Kevin Chavez Ventura

COVID-13: Centro de informacidn

Paginas I
7 nuevas

Amigos

Messenger

3 0r|EE@DH

Marketplace

Tus accesos directos

Publica
una Matias
historia Doria

g-'\' :Qué estas pensando, Kevin?

laa Foto/video &' Etiquetar amigos

B> salas - Haz sochat con tus amigos @
Qe HPHPIRDS
d d &= d

IA/-\' Maikol Mant F est3 en Lima.
\_/ 4min-&

Inrutea Agencia de Viajes

. Emprende MYPE
d Fiesta, rock y concierto
@ Pregonatis

Ministerio
de la Produccion

Davir

Mena

O, Busca en el mend Crear

Social [# Publicacion

? Eventos ® Publicacién del
Organiza o busca eventos y OrEs COSas para grupo
hacer online y cerca de ti

®+ Amigos B Historia

- Busca amigos o personas que Quiza conozoas.

@ Grupos Sala

Conéctate con personas que comparten tus

MISmMos intereses.
Noticias = pigina

Mira |as publicaciones rele: =s de pErsonasy
paginas que siguss.

=4 Anuncio
F Paginas
bre negocios en Facebook y conéctate con e Grupo

. Evento

. Publicacién de

E Videos dgjuegDs . Marketplace
Mira y conéctate con tus juegos y streamers
® Empico

Entretenimiento

favoritos.

Jugar
Juega a tus juegos favoritos.

Watcl

~

personalizado segin tus

uan Cesar Falcon Huaman

&® | ourdes Rolando Fabian

ATu
Empresa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Abrir tu cuenta
personal de
Facebook.

Ir a la Boton de
menu pagina.




¢Como crear un Fan page? M 0 | vaseri ATu

\ ‘ de la Produccién Empresa

PLATAFORMA DE APOYQ AL EMPRENDEDOR

CONFIGURACION
9 Q, Buscar en Facebook

Paginas » Crear una pagina

Crear una pagina

Vista previa para computadoras [ D

Informacion de la pagina

Nombre de la pagina (obligatoric)

INRUTEA

bien uno que explique de gué trata la pagina. Més .
informacién ' . *
2
. . 7/ Categoria (obligatoric) Q
| ngresar la informacion en L. .
. Elige una categoria que describa qué tipo de negocio,
organizacién o tema representa la pagina. Puedes /
OS CampoOsS requeriaos. o oty e pcone:

\
. Descripcian
Se debe activar el @ para o e s e INRUTEA
, . turisticos a nivel nacional e internacional. \ a ]
Agencia de turismo
q u e p u e d a S C re a r I a p a g I n a . Escribe sobre los servicios que ofreces, a qué se dedica
tu negocio o el propdsito de la pagina.
- N O m b r‘e d e | a p a, gi n a Hinite de carcteres: 253 icio Informacién Fotos Mas = 1l Me gusta @ Mensaje Q
( O b I iga to ri O ) Informacié Y Crear publicacién

Somos una empresa dedicada a ala venta de
pasajes aéreos, tour y paquetes turisticos a

[ L i
nivel nacional e internacional. & Etiquetar personas ° Estoy aqui

ls Foto/video

- Categoria (Obligatorio)

- Descripcion (Opcional)
: :
- Crear Pagina (Botdn

Habilitado) ; g

Puedes agregar imagenes, informacién de contacto y




¢Como crear un Fan page?

CONFIGURACION

<> TN ATu
[ B PERU | Ministerio
‘ de la Produccion Empl'esa

PLATAFORMA DE APOYQ AL EMPRENDEDOR

Agregar foto de perfil
(logo) y portada (imagen
o video)

Intenta elegir una imagen de 170 x 170 pixeles.

Intenta usar una imagen de 1.640 x 856 pixeles.

Imégenes

Foto del perfil - Opcional 0

I &g Agregar foto del perfil I

Usa un logotipo o una imagen que ayude a las personas
3 identificar esta pagina en los resultados de bisqueda.

Foto de portada - Opcional

I & Agregar foto de portada I

Usa una imagen que presente el tema de esta pagina.

Inrutea

Agencia de turismo

Inicio Informacién Fotos Mas » 1l Me gusta @ Mensaje Q

Informacion [ Crear publicacién
Somos una empresa dedicada a ala venta de
pasajes aéreos, tour y paquetes turisticos a
nivel nacional e internacional.

l‘ Foto/video a‘ Etiquetar personas ° Estoy aqui



o 2 <> . ATu
¢COmo crear un Fan page?: g Empresa

PLATAFORMA DE APOYQ AL EMPRENDEDOR

Crea un nombre de usuario para la pagina X

Si asignas un nombre de usuario Unico a tu pagina, las personas podran encontrarla mas facilmente
al hacer busquedas. Las paginas con nombres de usuario también pueden crear URL personalizadas
que permiten que las personas las visiten y les envien mensajes al instante.

@ Inrutea
@nombre de usuario

Nombre de usuario

Para modifica la URL de tu
pagina debes ingresar:

Nombre de usuario

Crear nombre de usuario

¢Necesitas ayuda? Lee consejos sobre cémo elegir un nombre de usuario.

Cancelar

TR YT e YT PO T O Y TH S WS TGTT L R 1 v

y en Nombre de Usuario,
coloca el nombre de la

empresa




¢Como crear un Fan page? 3

PERU | Ministerio

de la Produccion Empl’esa

ATu

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Agregar un boton para que
las personas realicen una
accion desde tu pagina:

+ Agregar un boton

Editar boton de la pagina X

Elige la accion que quieres que realicen las personas que visitan tu
pagina.

o Segquir
Permite que las personas sigan tu pagina facilmente.
Ver tarjeta de regalo

Elige un sitio web donde las personas puedan comprar tus
tarjetas de regalo.

Pedir comida
Elige un sitio web en el que las personas puedan pedir tu
comida.

Reservar
Indica el lugar donde las personas pueden concertar sus
reservas contigo.

Llamar
Elige donde quieres recibir las llamadas.

Contactarnos
Elige un sitio web en el que las personas puedan encontrar tu
informacién de contacto.

Enviar mensaje
Recibe mensajes en la bandeja de entrada de tu pagina.

Enviar mensaje de WhatsApp
Elige el ndmere vinculado con tu cuenta de WhatsApp para que
las personas puedan contactarse contigo.

Enviar correo
Elige una direccion de correo electrénico en la que las personas
puedan penerse en contacto contigo.

Mas informacion
Elige un sitio web en el gue las personas puedan cbtener mas
informacion sobre lo que haces.

Registrarte
Elige un sitio web en el que las personas puedan registrarse para
recibir tu newsletter.

Usar app

Elige dénde las personas pueden encantrar tu app.

Jugar
Elige un sitio web en el que las personas puedan encontrar y
usar tu juego.

Ver video
Elige un sitio web en el gque las personas puedan encontrar y ver
el video.

Comprar
Elige un sitio web en el que las personas puedan encontrar tu
tienda.



¢Como Administrar tu T ATu
Fan page? Sl PERU | G Tproduccion Empresa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

0 Inicio

Administrar tienda

Para poder realizar
configuraciones de tu pagina:

Bandeja de entrada

Administrar empleos

. . @ Editar
Notificaciones -

® 1 nuevo

O Configuracién

® 4 nuevos Estadisticas Inrutea Agencia de Viajes

(o) @inrutea - Agencia de viajes #' Editar "WhatsApp"

2,

Herramientas de publicacion

Pa ra Ia administraCio,n de tu d Inicio Videos Fotos Mas » ® \er como visitante Q
Centro de anuncios
pagina ahora lo puedes hacer

Q@ Administra tu pagina y cuenta de Instagram juntas con Business Suite.
d d Calidad de la pagina
esde.
L]

Editar informacién Crear anuncio Vertodo @ Crear publicacién

-
+|

1

@

]
' o4 :Coémo quieres hacer crecer tu negocio?
nuevos
l.. Foto/video ° Recibir mensajes
Ir a Business Suite g Configuracion
® 4 nuevos Ib ©
Crear @ En vivo @ Evento 8 Oferta

Promocionar Promocionar R

. una una
0@ Administra tu pagina y cuenta de Instagram juntas con Business Suite. publicacién publicacién de '

Instagram @ Inrutea Agencia de Viajes




Configuraciones

| £ | innutea Agencia de Viajes Q

Pagina Bande... B

Genera
Informacion de la pagina

Mensajes

Plantillas y pestafias

Motificaciones

Mensajeria avanzada
Insignias de Facebook

Roles de pagina

Personas y otras paginas
Pdblico preferido de la pagina

Anuncios sobre temas, elecciones o
politica

Limites de anuncios

Notificaciones ]~ Estadisticas  Herra...

] Limites de anuncios
Contenido de marca
Instagram
WhatsApp
Destacados
Publicacion cruzada
Buzdn de ayuda de la pagina
Pagos

Historial de administracion de la pagina

Registro de actividad

N )
I8 PERU | Ministerio
‘ de la Produccion

;8 Kevin  Inicio  Crear a" &

Editar ... Configuracion Ayuda -

Plantillas y pestafias

Configura las acciones y pestafias de tu pagina

Plantillas

ATu
Empresa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Elige una plantilla con botones y pestafias predeterminados disefiados para ayudar a tu pagina

Flantilia actual:
Estandar

Editar

Pestafias

Haz clic en el nombre de una pestafia y amastra para cambiarla de posicion. El orden de las
pestafias también determina el orden en que aparecen las secciones en la parte superior de fu

pagina

Usar pestafias predeterminadas

Activa las pestafias predeterminadas para usar las que pensamos que
seran mas relevantes para tu tipo de pagina.




: : N e Tu
Facebook: Business Suite L, ’Empresa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

FACEBOOK Business Suite

Inicio | @% Inrutea Agencia de Viajes

. :“% Estadisticas \ 6’: .

A& Inicio

Tendencias

irutea Agencia de vijes -
Actualizaciones @ ""r‘ nstagran - Re C u rso CO n e | q u e | a S
Mancces 1 oo vertdn ~ |} Pilico empresas pueden acceder a

e (0 kiersten.mezzoiu... Hey! Please send @tuesdays a message, they want to collab wit 2 ¢
@ Me gusta de la pagina de Facebook

* @ @) matemingomarTe menciond s ior las herramientas que
semenes e necesitan para crecer en
Facebook e Instagram desde
— un solo lugar:

- Crear Publicaciones.

s caap - Enviar Mensajes

F S - Conocer estadisticas

e g S - Publicidad

Presupuesto tota




¢COmo crear tu tienda en tu
Fan page?

(+)

Inrutea Agencia de

Viajes
@inrutea
Inicio
Publicaciones
Videos
Fotos
Ofertas
Servicios
Informacion
Eventos
Comunidad
Opiniones
Notas

Empleos

Tienda

Grupos

En vivo

Ir al centro de anuncios

o@ Administra tu pagina y cuenta de Instagram juntas con Business Suite.

‘ &8 Cambiar foto de portada

b Tegustav X\ Siguiendov A Compartir

Crear B! En vivo @ Evento @ Oferta

Crear publicacion

Escribe una publicacion

8 Fotolvideo Q Recibir mens... - Sentimientol...

Haz que resulte mas facil responder
preguntas frecuentes

Muestra preguntas frecuentes al principio de una
conversacion con tu pagina para que las
personas puedan tocar una pregunta y recibir una
respuesta automatica.

® Empleo

Ir a Business Suite

WhatsApp .

Grupos Sugeridos ©

Mochileros Peru
6,2 mil miembros = 20 publicaciones

Unirte

GAMARRA VENTAS POR...

57 mil miembros = 4,5 mi

Unirte

Viajeros-Peru
4 6 mil miembros * 10 publicaciones

Unirte
BATIDAS Y ANUNCIOS DEL...
18 mil miembros « 50 publicaciones

Unirte

Confeccionistas del Emporio...

! 12 mil miembros = 120 publicaciones

Unirte

PERU | Ministerio

de la Produccion

ATu

Empresa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Para poder crear nuestra tienda en
nuestro fan page, fue necesario haber
habilitado |la pestafa “Tienda”:

i

=5

Configurar la tienda

Exhibe tus productos

Una vez que agregues el inventario, podrés agrupar tus productos
por tema para que a las personas les resulte sencillo encontrar lo
que quieren comprar.

Facilita el procesc de compra de tus articulos

Los clientes pueden explorar tus productos en Facebook o
Instagram y comprar directamente alli, o puedes redirigirlos a tu
tienda online para que completen su compra.

Personaliza tu tienda
Agrega tu propio material e imagen de la marca.

Se te dirigira al administrador de ventas para configurar tu tienda.

Ir al administrador de ventas




Administrador de venta: _ o ATu
\ de la Produccién Empl'esa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Empieza a configurar tu tienda *

Agrega una tienda a tus cuentas, exhibe tus articulos y consulta estadisticas. Puedes redirigir a Informacién sobre tu tienda
los clientes a tu sitio web, o bien permitir que te envien mensajes o que finalicen la compra Los clientes verdn una tienda con tu
directamente en Facebook e Instagram. negocio, igual que en tu pagina de

Facebook o en tu perfil de Instagram.

Elige donde quieres que los clientes finalicen su compra:

Es un conjunto de
herramientas que puedes
usar:

Personaliza tu tienda

" Prezenta colecciones y personaliza

P#1 Tusitio web las fuentes y los colores para crear
una experiencia de compra Unica en
la app.

‘E Finalizar compra en Facebook o Instagram

Elige dénde hacer conversiones

I Los clientes pueden realizar

conversiones cuando ven un
articulo. Elige si quieres gue se los
I I redirija a tu sitio web, a la pagina de

I %) Mensaje directo

- Para vender productos.

= Administrar inventarios

- Entregar pedidos de tus
negocios en Facebook e
Instagram.

finalizacidon de compraenlaappoa
un mensaje directo con tu negocio

También puedes configurar tu tienda para una API o plataforma de socios:

Usar una plataforma de socios Crear una tienda de prueba

Tanto si tienes una pequeia
tienda online como si usas
una plataforma grande como

Shopify.

You can set up your shop using a partner Crea una tienda de prueba y obtén mas
platform like Shopify, BigCommerce, informacion sobre lo que necesitas para
Feedonomics and others. comenzar a utilizar el administrador de ventas o

las API de comercio. Agrega articulos,
administra pedidos y prueba la experiencia de
compra del cliente

Empezar Empezar




Administrador de venta: 555 [ I ATu
de la Produccion Empl'esa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Iﬁﬁi\;ﬂﬁhﬂ_l Elegir un negocio . .
O Elegir un negocio Elige el negocio en el que quieres vender. E S I n d IS pe n Sa b I e p a ra C rea r

Requisitos comerciales

O Agregar datos de la cuenta H H
Fuedes configurar una tienda para nueStra tlenda rea ||Za r 4
O Elegir visibilidad @ Inrutea cualquier negocio que administres.

O Agregar articulos Identificador de la pagina de Facebook:104313058125249 Si eliges una cuenta de Instagram, p asos:
también tendrds que crear o

conectarte a una pagina de Facebook

para usar las herramientas para

empresas. Si solo quieres vender

articules en Instagram, no es

necesario que agregues una tienda a

esa pagina.

Emilio Chavez Espinoza
Megocio

G [@inrutea
Cuenta de empresa de Instagram

§ Inrutea Agencia de Viajes
|dentificador de la pagina de Facebook:112580853477154

® No se puede seleccionar este elemento (Pégina de Facebook) porque no
administras la cuenta del administrador comercial.

® No se puede seleccionar este elemento (Pagina de Facebook) porque no cumple E | e g i r u n n e go C i O

nuestros requisitos para tiendas. Mas informacion




- : _ " ATu
Administrador de venta: Ministerio Empresa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Create Your Shop Datos de la cuenta
Q Elegir un negocio

Nombre de la cuenta Tu cuenta de comercio

Usaremos este nombre para tu cuenta de comercio y del administrador comercial. Los clientes . .
no lo veran La cuenta de comercio se conectard a

Elegir visibilidad la cuenta del administrador comercial.
Inrutea Podras administrar tu tienda en el
administrador de ventas.

O Agregar datos de la cuenta I

O Agregar articulos

Podras ver estos nombres de cuentas

. . . en el administrader comercial y en el
Elige una cuenta del administrador comercial administrador de ventas. Los clientes

Conecta tu cuenta de comercio al administrador comercial. no veran estos nombres. C re a r d a to S d e I a

iNecesitas ayuda?
INRUTEA AGENCIA DE VIAJES Puedes ponerte en contacto con el

: L]
Cuenta comercial equipo de ayuda de Facebook cuando C u e n ta .

tengas preguntas. Contdctanos

Emprende MYPE
Cuenta comercial

Nombre de la
. , cuenta

Nombre de la cuenta del administrador comercial
[ oo Nombre de la

Sg;::rﬁoileezt:%?r:;ctig:Ipr:r;g::ri?actane en relacion con tu negocio. Tus clientes no C u e n ta d e

inrutea. av001@gmail.com| Ad m i n iSt ra d O r

comercial
Correo electronico

del negocio

@  Crear una cuenta nueva




. . =y | ATu
Administrador de venta: 2 PERD | Winisteris Empresa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Create Your Shop Dénde se muestra tu tienda

Q Elegir un negocio . . ) ) . . »
Elige donde guieres crear la tienda y mostrar tus articulos. Puedes editar esta opcidn o agregar

Agregar datos de la cuenta nombres de usuario de Instagram mas adelante. Publicar una tienda en varias
apps
I Ahaorraras tiempo si creas o publicas
una Unica experiencia de compra en
O Agregar articulos J @B Facebook Inrutea Facebook e Instagram. Podras
agregar otres nombres de usuario de
Instagram mas adelante.

;Necesitas ayuda? E I H I P b : I : d d
i
i m Puedes ponerte en contacto con el eg I r a VI S I I I a
equipo de ayuda de Facebook cuando
tengas preguntas. Contactanos

(P Elegir visibilidad

Create Your Shop Elige un catalogo para agregar productos
Q Elegir un negocio Elige un catdlego para administrar faciimente los articulos que aparecen en |a tienda.

Informacion sobre tu

@ Agregar datos de la cuenta Catalogo sugerido catalogo

El catdlogo que usas con mas frecuencia o el que tiene mas impresiones.
@ Elegir visibilidad

En el catalogo podras administrar
@ Catalogo_Productos P detalles sobre tus articulos, como
0 productos * Identificador del catélogo: 1192502881118703 imagenes y enlaces al sitio web.

IO Agregar articulos

Los articulos del catdlogo se
® No puedes cambiar esta decision, pero te ayudaremos a mover etiguetas y articulos de muestran en tu tienda. Puedes
otros catdlogos a este mas adelante.

administrar el catalego en el
administrador de catalogos.

iNecestas ayuda? Agregar un Articulo

Puedes ponerte en contacto con el
equipo de ayuda de Facebook cuando

tengas preguntas. Contactanos - C re a r u n Ca ta | Ogo




2 : _ o Tu
Administrador de venta: Miisterio ’Empresa

de la Produccion

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Create Your Shop Revisar detalles de la tienda

Q Elegir un negocio
. ) Crear tu tienda
@ Agregar datos de la cuenta Tu negocio Cambiar
kevin Prueba Una vez que envies los detalles de tu
Q Elegir visibilidad Negocio tienda, podras empezar a usar el
administrador de ventas para crear

o Agregar articulos f Inrutea colecciones, personalizar tu tienda y
Identificador de la pagina de Facebook:10431305812524% mucho mas

Si quieres vender articulos en
Instagram, podras publicar la tienda
Datos de la cuenta Cambiar una vez que se revise y apruebe tu

e Crear tu tienda

iNecesitas ayuda?

Puedes ponerte en contacto con el
Correa electrénico del negocio equipo de ayuda de Facebook cuando
inrutea.av001@gmail.com tengas preguntas. Contactanos

Mombre de la cuenta
Inrutea

Realizamos una

Visibilidad de la tienda Cambiar revisioln

@) e Aceptamos los
“Acuerdos

e comerciales” @

Crear Tienda

| enviar tu tienda a revisién, aceptas nuestro Acuerdo para comerciantes.



= : > [ ATu
Administrador de venta: PERO | Miniteris Empresa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Te damos la bienvenida a tu tienda

.
Empleza a crear tus
Ya creaste la tienda. Ahora te ayudaremos a crear tu primera .
coleccién, y a personalizar y promocionar la tienda. CO I e C C I O n e S y a

vender en tu tienda




: < [ ATu
crear un Catalogo' ) PERU cr;/grl‘z'aslg?gguccién Empl'esa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Comercio Catdlogo

(o Informacion general

. Dar clic en la opcidn
- % “‘ “Catalogo”
° o |f—pp—

Origenes de datos

Eventos Agrega articulos al catdlogo

- Este catdlogo no tiene ningun articulo. Una vez que agregues articulos, podrds destacarlos en
Tiendas las tiendas, en anuncios y en otros canales.

% Anuncios . Agregar articulos . 3

Wil Estadisticas

Encuentra mas ayuda

Dar clic en la opcidn

Crear un conjunto de productos

Administrar los articulos del catdlogo IIA rt i C u I O”

{8 Configuracion

Dar clic “Agregar
Articulo”




: < [ ATu
crear un Catalogo' ) PERU cr;/grl‘z'aslg?gguccién Empl'esa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Comercio

Agregar productos al catalogo

Informacion general

Agregar manualmente

Catélogo 4+ Completa un formulario para agregar articulos a tu catélogo de forma individual.
Recomendado para inventarios pequefios que cambian con muy poca frecuencia.

Articulos Mas informacién

Conjuntos

usar subida masha Dar clic en la opcién

Sube un archivo, configura una lista programada o usa una hoja de célculo de Google para agregar varios
articulos.

“A
Recomendado para inventarios grandes gue cambian periddicamente. g r e g a r

Mas informacién

Fuents manualmente”, luego

Usar un pixel

e Tiendas Usa tu pixel para actualizar automaticamente los articulos de tu catalogo cada vez que alguien los visualice. S I g u I e nte
Recomendado para inventarios grandes que cambian cada hora o dia.

Anuncios Mas informacién

Cancelar Siguiente

Problemas

Origenes de datos

Estadisticas

Configuracion




Crear un Catalogo:

Agregar productos manualmente

Informacién imprescindible
Agrega el titulo, las imagenes y la descripcidn que mejor describan este producto.

Imagen
La imagen debe ser de al menos 500 x 500 pixeles. Més informacion

carpas-camping-y-playa-para-4-personas-ecology-mod-oceanica-D_NGQ_NP_768613-MPE25965941168_0520._.

164.09 KB
Reemplazar imagen

Imégenes adicionales

e
f'r Bl
(1)

Agregar

Titulo
Agrega un titulo para describir el articulo. Los titulos pueden tener hasta 150 caracteres, pero recomendamos usar menos de 65.

Carpas Camping Y Playa Para 4 Personas Ecology Mod. Ocednica

Descripcion
Agrega detalles del articulo, incluidas las caracteristicas gue lo hacen dnico para que las personas comprendan los beneficios gue ofrece.

« Dimensiones de Carpa Abierta: 214 x 214 x 135 (cm).
+ Tela Resistente al Agua y Fuertes Vientos.

« Ideal para el Ambiente de Baja Montafia y Playa.

+ Coémoda y Fresca.

Identificador de contenido - Opcional
Agrega un SKU u otro identificador Unico. Deberds proporcionarlo si quieres volver a dirigirte a mas personas con anuncios de Facebook. Si
guieres crear variaciones de este articulo, deberds agregar un identificador para cada una en la seccion "Variantes”

Enlace al sitio web - Opcional
Agrega un enlace a la pagina del sitio web donde las personas puedan ver més detalles y comprar este articulo.

Tu
Empresa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

PERU | Ministerio
de la Produccion

Precio de oferta

Agrega un precio con ento si el articulo estd en oferta.

§/0,00

S: muestra en tu sitio web. Si quier nes diferentes

deberds agregar el preci a una de ellas en la

PEN — Nuevo sol peruano $/0,00

Disponibilidad
Selecciona la disponibilidad de este producto y agrega el inventario.

Visibilidad

Permite que los compradores puedan ver este articulo.

. Disponibilidad

Indica gue quedan existencias de este articulo.

Inventario - Opcional
Agrega la cantidad de existencias de este articulo

Completemos la
informacion del

producto y hacemos
= clic en:

Marca - Opcional

Categorizacién
Agrega el estado y el tipo del producto para asignarlo a las categorias mds relevantes.

Variantes
Agrega opciones para crear variantes

Agregar producto

Color Ingresa variaciones (p. ej., rojo, azul)

+ Agregar o

Detalles de la variante
Edita o agrega informacion para las variantes creadas anieriormente

# Activar edicién




: < [ ATu
Crear un Catalogo: Ls, Empresa

Comercio O > RD
Agregar productos manualmente

(o) Informacion general
2 Catdlogo

Articulos

Nos mostrara un

Conjuntos

Problemas ° 1
Se agregaron 2 productos a tu catdlogo. m e n S aJ e
Origenes de datos
@ Se agregaron_
Eventos
productos a tu
Tiendas
catalogo

Listo Agregar otro producto

] Anuncios
il Estadisticas Agregar otro producto

{6 Configuracion




<> TN ATu
[ B PERU | Ministerio
‘ de la Produccion Empl'esa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Crear un Catalogo:

Articulos

Comercio

Filtrar por 2 3 N
{1} Informacion general Aiculos  Variantes ML g 0o artitls .

@ Activados

i Catdlogo

Q Buscar entodoslos artfeulos Selectionartodo  Climinar  Desactivarentrega  Verw | GR

Desactivados

Articulos )
Tados los articulos

Conjuntos

Nos mostrara un
mensaje
@ Se agregaron_
productos a tu

Atributos
Problemas

Origenes de datos Problemas

Eventos
Conjuntos

Tiendas BOLSA DE DORMIR REFUGIO Carpas Camping Y Playa Para
Selecciona un conjunto v - BAJOZERO 4Personas Ecology Mod.... t I
, $/6900 §/24900 Ca a Ogo
qﬂ_'ﬂ Anuncios @® Crear conjunto Disponibilidad: in stock Disponibilidad: out of stock

Estado: new Estado: new

1 variante 2 variantes

Jdil Estadisticas

Agregar otro producto

{6b Configuracion
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Personalizar tienda: G} PERU [ Ministeri Empresa

de la Produccion

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Comercio
Tiendas
Aqui puedes crear y editar una tienda. Las tiendas son espacios personalizables donde los compradores pueden descubrir y comprar facilmente tus articulos en Instagram y en Facebook.

(o} Informacion general Més informacién
ooo 3 N ) ) )
gag Catélogo Tienda Canales de venta Estado Ultima actualizacion

ey
Tiendas I 1 24/10/20 01:01
I = @ @ e De Kevin Chavez Ventura 2 Editer

& Anuncis Dar clic en la opcidn

Actualiza tus canales de venta o crea una nueva tienda en la configuracion

Jil Estadisticas ”Ti e n d a ”

{6% Configuracién

Dar clic en la opcidn
“Editar”




: : : > [ ATu
Personallzar tlenda' \ PERU cr;/grl\aluslt’?gguccién Empl’esa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

@ Estilo Guardado por Gltima vez: hace unos segundos Salir Guardar Enviar y publicar

Pégina de inicio Ver todas las paginas de la tienda Todos los productos de la tienda

@ Facebook #: Modo claro w
Dindmica

Producto « Imagen £
Elige los productos que quieres tener en la Py < Inrutea - =
tienda:

Agregar
005 @ Todos los productos del catalogo

Productos agregados a la tienda

Pie de pagina @

[l e o s P — Personalizamos la
B tienda (colecciones,
pagina de inicio,
estilo)

BOLSA DEDORMI... Carpas Camping ... tienda
$/89,00 $/249,00

(9, Historial de versiones




Personalizar tienda: pERU e ATu

de la Produccién Empl'esa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

¢Publicar actualizaciones?

Dar clic en el botdon

Enviar y publicar

Before your updates go live, they're reviewed to make sure they follow our Commerce Nh'lh’ar mallm MH
Policies. This is a standard process and usually takes about a day.

Publicar actualizaciones

Tu tienda esta en revision

Te avisaremos cuando se complete la revision. 5i se aprueban, las actualizaciones
se publicaran de inmediato.



: : : Tu
Personalizar tienda: aEmpresa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Mas productos de esta tienda Ver todo

L

A Listo!!!

2 « ¥ o\

POLERAS COLOR ENTERO POLOS CLASICOS CUELLO POLO CLASICOS CUELLO V SHORT COLOR ENTERP d d

5/55,00 REDONDO $/25.00 S Ya puedes vender por
$/25,00

Facebook Shop

POLERAS SUBLIMINADOS POLERAS NEON SHORT PLAYERO
$/60,00 $/60,00 $/30,00




WhatsApp Business ﬁg ’Eumpresa

l INRUTEAAgenciad...

Es una aplicacion de descarga gratuita pensada en los

Som@sunaAgencia de Viajésipertiana,

comis N - pequenos empresas y negocios:
- Crea un Catalogo para mostrar un producto y
. ;Tg;igg&ma/\ﬁsaA?ﬁ{sznNTlNGo SerViCiO.
d Feion - Comunicate facilmente con tus clientes mediante
| e | herramientas que te permiten automatizar, ordenar
oo y responder mensajes de forma rapida.

PT Callejon de Huaylas 3d/2n
iVIVE SEMANA SANTA EN HUARAZ! @
(o] Eedl

PEN 140.00

PT 3d/2n El encanto de Huanuco
ULEY [SEMANA SANTA EN HUANUCO!

Ou..
» PEN99.00

PT Tesoros de la India 17d/16n

A
I conocer Los Tesoros de India, y su rica...
PSR 2210 NAww v w

41




Instalacion de WhatsApp Business

Q

WhatsApp Business
E WhatsApp Inc.

Novedades ° =

Actualizacién: 17 ago. 2020

* Crea, comparte e imprime codigos QR para que tus
clientes puedan iniciar una conversacion contigo....

Califica esta app

Comparte tu opinion con otros usuarios

wOOw W

Escribe una opinion

- S 1

Contacto del programador

El programa Beta no tiene mas vaca...

No hay mas vacantes para el programa Beta de
esta app.

Il @) <

24 PERU | Ministerio ’Tu
de la Produccién Empl'esa

PLATAFORMA DE APOYOQ AL EMPRENDEDOR

Dirigirnos a Play Store o alguna otra
tienda de app

Buscar la app WhatsApp Business
Instalar

Aceptar términos y condiciones
Usar el numero de teléfono
Colocar un nombre de la empresa
Agregar una categoria




Configuraciones de Perfil de la Empresa p5Y_ 1 ATu
& e b cion Empresa

PLATAFORMA DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Herramientas para la empresa

Nuevo grupo Herramientas para la empresa

Movist Nueva difusion Perfil de empresa

Edita la direccion, los horarios y sitios web

Me ayu

Etiquetas

Catalogo

Conpu
Muestra tus productos y servicios

WhatsApp Web

- Dirigirnos los 3 puntos
- Herramientas de empresas
- Perfil de Empresa

) Elimii

+51 9¢
Ya esta

Herramientas de mensajeria

@ Mensajes destacados

Ajustes Mensaje de ausencia

\ Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Joel Sabayo 19/7/20
Vhbnv

P Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

+51 935955313 17/7/20
Cual es el precio

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Caty Sanchez 17/7/20
v/ Hola, gracias por ponerte en contacto...

» Etiquetas
Organiza chats y clientes

Inscripcion dircetur 18/6/20
Buenas tardes estimados amigos. HOY*...
Enlace directo

S |nvita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

+51 959 695 147 21/5/20
«/ Hola, gracias por ponerte en contacto...

Ninja Whassap




Configuraciones de Perfil de la Empresa

INRUTEA Ag@icia de
VETES

+51 971 786 332
Cuenta de empresa

& Somos una Agencia de Viajes peruana,
contamos con atencion especializada
en los mas diversos productos del
rumbo, como asesoria y venta de
pasajes aéreos, Paquetes turisticos,
excursiones nacional e internacional,
viajes en cruceros, espectaculos,
organizacion de bodas, luna de miel y
arriendos de autos.

@ Jr. Chiclayo N. 501 - Tingo Maria
Il O, <

Foto de Perfil

- Descripcion del negocio

- Direccion del negocio

- Agregamos una categoria

- Editamos horario comercial

- Correo
Sitio web

k Guardar

ATu
Empresa

PLATAFORMA DE APOYQ AL EMPRENDEDOR

oy .
VI B PERU | Ministerio
g de la Produccién

1220 4 2- & -

< INRUTEA Agencia de V.. GUARDAR

[ACTUALIZAR UBICACION EN EL MAPA ]

3 2:! A3 (3
22,32, B 8d
12 3‘ % qfo F

Google® ¢ w e
9 5 Q 30, ¥

0
Lt aln W

Viajes y transporte,Organizador de
eventos

Domingo Abierto 24 horas

Abierto 24 horas

Lunes

Martes Abierto 24 horas

Miércoles Abierto 24 horas

Jueves Abierto 24 horas

Abierto 24 horas

Viernes

Abierto 24 horas

Sabado

inrutea.av001@gmail.com

https://

ANADE OTRA PAGINA WEB




Herramientas de mensajeria @
U (r;/gr;zlaslt’ergguccién

PLATAFORMA DE APOYOQ AL EMPRENDEDOR

Herramientas para la empresa

- Retornar a Herramientas de
empresas

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Encontraremos opciones para
poder enviar mensajes.

Mensaje de ausencia

& Responde de manera automatica cuando
estés ausente

&g Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
e e
Reutiliza mensajes frecuentes

- Mensaje de Ausencia

» Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo

S Invita a un chat mediante un enlace o un
cédigo QR




Herramientas de mensajeria - Ausencia &ﬂ "Eﬂ,p.-esa

PLATAFORMA DE APOYOQ AL EMPRENDEDOR

[| 1232 (d 2- & -

< Mensaje de ausencia GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia (@]
Responde automaticamente cuando no estés

Mensaje de ausencia
Gracias por tu mensaje. En este momento no /’
podemos responder, pero lo haremos lo antes

posible.

Horario
Enviar siempre

Destinatarios
Enviar a todos

Los mensajes de ausencia solo se envian cuando el
teléfono tiene una conexion a Internet activa. Mas
informacion

Activar mensaje de ausencia

Editar el mensaje de (SRS
Destinatarios

ausencia

Configurar el horario

Quién recibe tu mensaje de ausencia

@® Todos

Los que no estan en la libreta de
contactos

O
Horario O Todos excepto a...
O

@ Enviar siempre Enviar solo a...

(O Horario personalizado

(O Fuera del horario comercial

-;t/;'

- Destinatarios

R e —



Herramientas de mensajeria

Herramientas para la empresa

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

\  Responde de manera automatica cuando
estés ausente

& Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
M P
Reutiliza mensajes frecuentes

» Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo

S  Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

™ )
PERU | Ministerio
de la Produccién

- Retornar a Herramientas de
empresas

Encontraremos opciones para
poder enviar mensajes.

- Mensaje de Bienvenida

LlEm resa

PLATAFORMA DE APOYO ALEMPRENDEDOR




Herramientas de mensajeria — Mensaje -
N 1 ATu
&a PERU cr;/g?;s!t’ergguccién

de Bienvenida =IEmpresa

12:39 Gd 2- & -

Mensaje de bienven... GUARDAR 12:32 G 2 & -

< Destinatarios
de

Enviar mensaje de bienvenida
Saluda a tus clientes cuando te envien un

mensaje por primera vez o después de 14 dias
sin actividad

- Activar mensaje
° . Il Quién recibe tu mensaje de ausencia
Bienvenida o o
- Ed ita r EI mensaje de | O I;gztgtésor;o estan en la libreta de
Bie nven id d \ O Todos excepto a...
- Configurar los destinatarios O

Mensaje de bienvenida

Hola, gracias por ponerte en contacto con
nosotros@sy. Brindame tu nombre y apellido y la
consulta que tenga para poder ayudarte.(_f,

Destinatarios
Enviar a todos

Enviar solo a...

Los mensajes de bienvenida solo se envian cuando
el teléfono tiene una conexion a Internet activa. Mas
informacion

1l O <



e [ ] ’ Lon ’
Herramientas de mensajeria ié

PLATAFORMA DE APOYOQ AL EMPRENDEDOR

Herramientas para la empresa

- Retornar a Herramientas de
empresas

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Encontraremos opciones para
poder enviar mensajes.

Mensaje de ausencia

& Responde de manera automatica cuando
estés ausente

&g Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

- Respuestas rapidas

» Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo

S  Invita a un chat mediante un enlace o un
cédigo QR




Herramientas de mensajeria — — -
” . 54 PERU NgTei;S;ergouccién
Respuestas Rapidas = Lz

ATu

Empresa

PLATAFORMA DE APOYOQ AL EMPRENDEDOR

(
12:42 @ - & -

< Respuestas rapidas

- Escribimos el mensaje
/gracias

Mensaje

12:51 @ G & -

2wl 60% =

X Anade una respuesta rapid GUARDAR

® O

~ [ V 4
iMuchas gracias por preferirnos! Esperamos - POd e m os a n a d I r a Igu n
poder servirte nuevamente. . . .
archivo multimedia
Crea atajos en el teclado para los mensajes que envias

Atajo

Ingresa texto o selecciona un archivo multimedia

oo i a0 et AR - Ingresamos un “Atajo”
- Colocamos palabra clave

Ingresa un atajo

Palabras clave (opcional)

(hasta 3 palabras claves)
- Guardar

Il @

Ingresa hasta 3 palabras clave (cada una con un maximo de 15
caracteres). Esto te ayudara a encontrar atajos mas adelante.



Herramientas de mensajeria - Etiquetas {2« s,

PLATAFORMA DE APOYOQ AL EMPRENDEDOR

S L -

Herramientas para la empresa

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

! |

- Retornar a Herramientas de
empresas

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

& Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Encontraremos opciones para
poder enviar mensajes.

e Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

- Etiquetas

» Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo
S  |nvita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR




Herramientas de mensajeria - Etiquetas |

oy a Tu
Empresa

PLATAFORMA DE APOYQ AL EMPRENDEDOR

2 B PERU | Ministerio
de la Produccion

Nuevo cliente

0 elementos

Nuevo pedido

0 elementos

Pago pendiente

0 elementos

Pagado

0 elementos

Pedido finalizado

0 elementos

Usa las etiquetas para organizar tus clientes y chats.
Mantén presionado sobre cualquier mensaje o
contacto para etiquetarlo. Mds informacién

(
l
|
|
1
|

< V[]\ Jose Garcia tejada

ult. vez ayer a las 5:49 p. m.

stoy en Arequipa -5, p m

De Arequipa no salen vuelos a Mexico |
3:57p.m. i

Todos los vuelos internacionales es de
Lima 3:57 p.m. v

Claro, cuanto 3:58p.m

Por eso 5 pasajeros de Lima a México le
sale a $2359

Enqueempresa 559, 1
Aeromexico 350 5

Para comentarle que los precios varian a
cada hora 402 p.m.

Y mientras mas cerca esté la fecha de
viaje 4:02p.m. v/

El precio se eleva 402 1

Lo que le cotice ahora en una horas va a
variar el precio 4:02p. m.

Mas tarde te confirmo 406

Ok 407 p.m
Esta bien Jose 4.08p. m. v

Estamos para ayudarlo 40z, o
® Escribe un mensaje

1"l @)

Etiquetar chat

3:58p.m. v/ |

- @
< 3

Ver contacto

Archivos, enlaces y docs Etiquetar chat

% Nuevo cliente

Buscar
Nuevo pedido

Silenciar notificaciones ® Pago pendiente

Fondo Pagado

3 % Pedido finalizado
Mas

+ NUEVA ETIQUETA

CANCELAR




Herramientas de mensajeria — Enlace ps ATu

. e FERU cr}/gr;;s;ergguccién Empresa
D I re cto PLATAFORMA DE APOYOQ AL EMPRENDEDOR

218 LD Q -

Herramientas para la empresa
< Enlace directo

e https://wa.me/message/63KUDKN5SDV2IK1

<

- Retornar a Herramientas de
empresas

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo

Muestra tus productos y servicios Compartir enlace

ofo]

Herramientas de mensajeria o= Ver el codigo QR

Encontraremos opciones para
poder enviar mensajes.

Mensaje de ausencia

-
™ Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje ()
Permite que los clientes editen y envien un
mensaje al abrir tu enlace directo

& Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

»

/7

Hola!!l Quiero formar parte de tu lista de W...

- Enlace directo

Respuestas rapidas
P_ P
Reutiliza mensajes frecuentes

Dales a tus clientes un enlace directo para que puedan
iniciar un chat de WhatsApp contigo. Mas informacioén

» Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo

©2  Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR




Herramientas de mensajeria ATu

PERU | Ministerio
— Enlaces directos el 1Empresa

216 D2 Q -

€ QR del enlace directo

ESCANEAR CODIGO

MI CODIGO

EA Agencia de Viajes

Escanea el codigo QR de

INRUT
‘ WhatsApp

Compartir enlace directo
mediante...

Q@

Usuario 99 +519494552 Usuario 98

81 Lima N )
Los clientes pueden escanear este
codigo para iniciar un chat de WhatsApp
contigo. Més informacion
' ' COMP: :
WhatsApp WhatsApp WhatsApp Noticias | Mensa]e
Business ! :
‘@’ ° ™M m k. Hola!"! Quiero formar parte de tu
; lista de WhatsApp <=. 87 ®

Direct Chats Gmail Compartir
una publica...

<




Catalogo de WhatsApp Business  [¥ecw|ues,, |

PLATAFORMA DE APOYOQ AL EMPRENDEDOR

©Om -

Herramientas para la empresa

- Retornar a Herramientas de
empresas

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

i |

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Encontraremos la opcion:

Mensaje de ausencia

& Responde de manera automatica cuando
estés ausente

& Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

- Catalogo (pPermitira mostrar
nuestro producto y servicio)

Resp_uestas rapldas
Reutiliza mensajes frecuentes

» Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo

S Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

55
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PLATAFORMA DE APOYQ AL EMPRENDEDOR

Catalogo de WhatsApp Business

1:29 Gd @ o0

Dentro del Administrador de | e
Catalogo. R
INRUTEA Agencia... whds o
productos o servicios dando

| G s oe | clic en el simbolo €

MARIAI€S 5 .
PEN 119.00

1:23 @ oo Q= . 87%1

Administrador de catalogo

Nombre del articulo

PT Leyendas de Europa

Precio PEN (opcional)

3,799.00

Descripcion

! Tuboda Soiiada en Huanuco LEYENDAS DE EUROPA
iTu Boda Sofiada en #Huénuco! | Ruta:Madrid / Burgos / Burdeos / Valle del
Que este dia especial este lleno de det... ; | Loira / Blois / Paris / Brujas / Amsterdam /
PEN 250.00 : Colonia / Crucero por el Rhin /Frankfurt /

PT Leyendas de Europa Rotemburgo / Praga / Innsbruck / Verona /
LEYENDAS DE EUROPA , : i 1 Venecia / Florencia / Asis / Roma / Pisa /
Ruta:Madrid / Burgos / Burdeos / Valle... 3 ) Costa Azul / Barcelona / Zaragoza /

PEN 3,799.00 & ' Madrid.

PT Callejon de Huaylas 3d/2n

iVIVE SEMANA SANTA EN HUARAZ! @i , F Programa Incluye: o
Dmza. 74 Boleto aéreo Lima / Madrid / Lima con

PEN 140.00 b . todos los impuestos incluidos.

PT 3d/2n El encanto de Hu4 - , & Traslado Aeropuerto /Hotel /
S4@ [SEMANA SANTA EN Hu»ﬂé A\ / Aeropuerto
! O e . Bl 20 noches de alojamiento en los
REN 22100 " . Hoteles previstos o de similar categoria
| Turista.

I @

<




Catalogo de WhatsApp Business

1:42 [d oo Q= 87%m

g BlockveNass s g, Para poder comparti nuestro
Catalogo hacer clic el icono

ult. vez hoy a la 1:33 a. m.

Meet virtually with Cisco Webex.
Anytime, anywhere, on any device.
Simple, modern video meetings for ...

unheval.webex.com

D

Reunion de Sabados Emprendedores e
innovadores )
Organizado por NERIDA PASTRANA DIAZ

sabado, 26 sep., 2020 09:00 | 3 horas
| (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito, Rio
Branco

Ocurre cada Sabado efectivo 15/8/2020
hasta 28/11/2020 de 9:00 a 12:00,
(UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito, Rio

000

de compartir:
- Documento
- Camara

_ Galeria
Q @ o - Audio

- Catal
o atalogo

Contacto

- Ubicacion
- Contacto

lEscribe un mensaje

@)

O

Nos mostrara las opciones

PERU | Ministerio
de la Produccién

1:43 © & Gd -

© WhatsApp 1:43a.m. v

@ INRUTEA AGENCIA DE VIAJES ‘
=/ PT Mararvillas de Dubail 5d/4n

Responder Marcar como leido

n Semana Santa en A...

PT Mararvillas de Dubail 5d/4n

Escribe un mensaje

ATu
Empresa

PLATAFORMA DE APOYQ AL EMPRENDEDOR

1:42a.m.

AGENCIAS DE VIAJES

1:43a.m. W




Difusion en WhatsApp Business  []ew[pse.. | S hress

PLATAFORMA DE APOYQ AL EMPRENDEDOR

Difusion
) 4 de 256 seleccionados
Herramientas para la empresa

Nuevo grupo | @6 'é ’Q e@

Alexis Alicia Alinda  Alvarado B...

BIockI Nueva difusion

), Bloct] - Nos dirigimos a los 3

Etiquetas

MO rap it puntos de la pantalla
Mensajes destacados p ri n Ci pa I

i | - Nueva difusion

+51 958 433 922 1/8/20

Ya estan vendiendo pasajes - SEIeccionamos de Ia
T . lista de contacto.

Conpu

) Elimi

Alicia Leal
° Love love

: Alinda
‘W@ sandalias Tejidas @@ Exclusivamente pa...

Alumno unas
+51 935955313 17/7/20

Cual es el precio Alvarado Boria Alvarado Boria

jHola! Estoy usando WhatsApp.
, Caty Sanchez 17/7/20
+ Hola, gracias por ponerte en contacto... ! 4 Alvarez Flores Alvarez Flores

Disponible
ipci i 18/6/20
Inscripcion dircetur y 4 Alvarez Hubner Alvarez Hubner
. . . g
Buenas tardes estimados amigos. HOY*... i W ! Hey there! | am using WhatsApp. °

+51 959 695 147 E v Alvaro

Il @) <




Ministerio
de la Produccién

QN= . 37% &

0 T 2

0N 37%4
:49 @OoE - A 26%0 S—

< 2 destinatarios .
Achten, Agencia <

I HOY

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera
WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para
obtener mas informacion.

Creaste una lista de difusion con 2 destinatarios

StandarChincha 5
3®/ 28

T Reserves basta o 30 de octubre 2020

® o @

213)14]5

®
1

6

QEWRERRRTQRY

AISEIDRFRIGHH

Z X C V B NM @a

Z X C V B NM @a

Espaiiol (US)

Espaiiol (US)




Otras opciones de WhatsApp Business [T]ew[pmes.,, | ]

PLATAFORMA DE APOYOQ AL EMPRENDEDOR

(238 OB

LHEVETNsJs NIl Herramientas para la empresa

Nuevo grupo

- Grupos de WhatsApp
- Nuevas Difusiones

- Etiquetas

- WhatsApp Web

- Mensajes Destacados

Nueva difusion

Etiquetas

WhatsApp Web

Mensajes destacados

Ajustes

, +51 958 433 922 1/8/20
Ya estan vendiendo pasajes

Joel Sabayo 19/7/20
Vhbnv

+51 935955313 17/7/20
Cual es el precio

Caty Sanchez 17/7/20
+ Hola, gracias por ponerte en contacto...

Inscripcion dircetur 18/6/20
Buenas tardes estimados amigos. HOY*...

ESle  +51 959 695 147

60



Embudo de Ventas de WhatsApp

Marketing

& facebook Ads

AN

Google Ads

Pagina de captura

2,

. Oferta Proceso de
8 Pago
Postcron
Ads Generador de URL

I Atraccion I I Interés I IEvaIuaciénI I Decision I I Compra I IFideIizar

61




Contacta a tu Asesor Empresarial:

(O

Lic. Kevin Chavez Y @
931214529 B if
Tuempresa_temp57@produce.gob.pe
&
- =

< . ATu |
¢ PERU | Ministerio
R 70 Empresa | ELPeri Primero]
PLATAFORMA DE APDYO AL EMPREMDEDOR


http://bit.ly/asesoriasmype
http://bit.ly/asesoriasmype

ATu
Empresa

Plataforma de Apoyo al Emprendedor

Escribenos: L|Empresa

tuempresa@produce.gob.pe

Visitanos:

CDE Tu Empresa — Tingo Maria

Av. Alameda Peru 550, Tingo Maria — Huanuco
De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

CDE Agente Tu Empresa - Huanuco
Jr. Constitucional 408 — 2° Piso — Huanuco
De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

CDE Produce Lima

Av. Guardia Civil 834, San Isidro.

De lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.
Teléfono: (511) 616-2291

Siguenos en:

@tuempresagobpe
tuempresa

tuempresagobpe



EL Pero PRIMERO |



