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INSTAGRAM QUE VENDE

Enamora a tu comunidaad y convierte
la plataforma de Instagram en tu
principal herramienta de ventas.
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SESIÓN I - LA IMPORTANCIA DE MI IDENTIDAD DE MARCA
                     >> FUNDAMENTOS PARA VENDER SIN VENDER

AGENDA

MI PROPUESTA DE VALOR

¿CÓMO IDENTIFICAR MI ESENCIA?

ELEMENTOS QUE EDIFICAN MI IDENTIDAD DE MARCA

1.

2.

3.
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RETO DE LA SESIÓN
Definir mi esencia de marca1.

Es momento de aplicar

todo lo a
prendido

esencia de 
la marca

VOZ Y FORMA

¿C
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o 
se
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po
rta

la
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ca

?

¿Cómo habla la marca?

¿Cóm
o se ve 

la m
arca?

¿P
or q

ué e
xis

te
 

la 
mar

ca
?

¿Cómo lo hará?

¿Qué es lo 

que ofrecerá?

VOZ Y FORMA

CABEZA Y CORAZÓN

esencia de 
la marca

VOZ Y FORMA
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es la que hacen los clientes
satisfechos."

"LA MEJOR PUBLICIDAD

- Philip Kotler
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Escuchemos a 

JOSSELYN ALVA
embajadora de marca - Scrap & Chocolates



Cuéntanos 3 momentos claves que hicieron que hoy

Scrap & Chocolates sea tu                     de chocolates.

¿Por qué sigues eligiendo a Scrap & Chocolates?

|INSTAGRAM QUE VENDE - S1
ADELA SIANCAS

lovemark
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será la métrica más importante
en el futuro."

"LO QUE LA GENTE DICE DE TI

- Shiv Singh



¿qué entendemos
por marca?
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¿Qué tie
ne que

 ver u
na

cebolla con una

marca?

Pensemos un momento en
una cebolla...
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Producto

Experiencia

Percepción

Nombre

Símbolo

Marca
una serie de

consecuencias

marca

una promesa cumplida
siempre

Referencia: Introducción a la estrategia de marca - Alejandro Pascalis
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Asociación Resultado

Producto          Experiencia          Percepción          Nombre          Símbolo          Marca

Referencia: Introducción a la estrategia de marca - Alejandro Pascalis
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INDENTIDAD IMAGEN
se rediseña se trabaja

Es el espacio que ocupa tu marca en
la mente de un consumidor/cliente.

Referencia: Fundamentos básicos de branding - Partners Perú
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PROPUESTA DE VALOR

Promesa de valor que vamos a ofrecer a

usuarios

Identifica claramente problema a resolver

y beneficio que queremos entregarle al

usuario

¿qué es?
única

No tiene que ser 

diferenciada
pero sí

,

.
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PROPUESTA DE VALOR
¿A quién estamos atendiendo?

?
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¿A quién estamos atendiendo?

?
¿Qué le gusta?
¿Qué lugares visita cotidianamente?
¿Por qué le gustan esos lugares?
¿Qué amigos tiene?
¿Cuál es su rutina?
¿Dónde trabaja?
¿Cómo se comunica?
¿Qué dice?

Descubrir sus PAINS 
(riesgos, miedos, obstáculos) 
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Describe cómo tu
producto o servicio
crea BENEFICIOS
para sus usuarios.

?Describe beneficios
funcionales, emocionales,
económicos o sociales.

Describe cómo tu
producto o servicio
ALIVIA o REDUCE
riesgos, miedos y
obstáculos a los que tus
usuarios se enfrentan al tratar
de cumplir una tarea o
posterior a lograrlo. 

Referencia: Introducción a la estrategia de marca - Alejandro Pascalis
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¿Cómo comunico 

mi marca?
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esencia de 
la marca

CABEZA Y CORAZÓN¿P
or q

ué e
xis

te
 

la 
mar

ca
?

¿Cómo lo hará?
¿Qué es lo 

que ofrecerá?
¿Cuál es el problema
que el fundador busca
resolver sin importar el
tiempo ni el producto o
el servicio?

Medidas, acciones y estrategias
que sigue la marca para poder
lograr su objetivo o misión.

Medio a través del cual
se logra la misión o el
objetivo de la marca,
es el producto o
servicio que ofrece.
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esencia de 
la marca

VOZ Y FORMA

¿C
ómo se

 co
mporta

la 
mar

ca
?

¿Cómo habla la marca?
¿Cóm

o se ve 

la m
arca?

La actitud y
personalidad de la
marca al momento de
comunicarse con sus
usuarios.

El tono, la voz, el volumen y
la forma en la que la marca
se comunicará con sus
usuarios.

La forma en la que se ve la
marca como el color,
vestimenta, tamaño, nivel
de detalle, etc., que
distinguirá a la marca
frente al usuario.



esencia de 
la marca

VOZ Y FORMA

¿C
óm

o 
se

 co
m

po
rta

la
 m

ar
ca

?

¿Cómo habla la marca?

¿Cóm
o se ve 

la m
arca?
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¿P
or q

ué e
xis

te
 

la 
mar

ca
?

¿Cómo lo hará?

¿Qué es lo 

que ofrecerá?

VOZ Y FORMA

CABEZA Y CORAZÓN

esencia de 
la marca

VOZ Y FORMA

Referencia: Introducción a la estrategia de marca - Alejandro Pascalis

Compromiso de comercio justo
con el agricultor.

Emplear la tecnología para
optimizar proceso en campo.

Educar en el consumo
responsable de café de
especialidad.

Café de especialidad (trabajo
directo con agricultores)

Servicios de cata*

Comercialización directa de la
materia prima

Innovación  constante

Productos de alta calidad 

Relación cercana con el agricultor

Tonos que generan
confianza, transmiten un
estilo contemporáneo, jovial

Viste de forma casual, su
profesionalismo se refleja
en  su conocimiento, en
cómo aborda el diálogo y la
atención a sus clientes

Estilo sencillo

 

Le interesa escuchar, aprender
y compartir su conocimiento.

Cercana, humana, amigable

Con sentido de urgencia
Lenguaje coloquial (traduce conceptos
complejos a términos coloquiales fáciles
de entender)

Cercana, comunicación horizontal, humana

No usa memes, ni malas palabras
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MARCAS PERUANAS QUE ESTÁN
TRABAJANDO UNA IDENTIDAD
DE MARCA COHERENTE Y
CONSISTENTE
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marca de producto

marca de producto

marca de producto
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la YAPA

|INSTAGRAM QUE VENDE - S1
ADELA SIANCAS

marca de producto "vivir bonito"



la YAPA
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marca personal... ...y de producto "arte que cura"



la YAPA
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marca personal... ...y de servicio

imagen disruptiva

del estereot
ipo del

perfil de abogado
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¿YA PODEMOS DEDUCIR POR
QUÉ LA IDENTIDAD DE MARCA
ES FUNDAMENTAL PARA
VENDER SIN VENDER?
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UNA IDENTIDAD DE MARCA
COHERENTE Y CONSISTENTE ...

enamora
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¡ AHORA ES ES TU TURNO !

¿Tienes preguntas?


